Reklamacni rad produktu
“Dieta Pro VSechny”

Preambule

Reklamacni tad wupfesiiuje postup klienta a
spolecnosti Abeceda Zdravi, s. r. o., se sidlem: Prokopova
148/15, 130 00 Praha 3, IC: 27710211(dale také Abeceda
Zdravi s.r.0.), v piipadé, ze pres veskeré Usili spolecnosti
Abeceda Zdravi s.r.o.. o zachovani vysoké kvality
nabizeného zbozi, vznikne na strané klienta opravnény divod
k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady dodaného zbozi.

L.
Prevence
Klient pfed zavaznym vybranim nabizeného zbozi
vcetné jeho dodavky, vezme zejména v tvahu ucelnost jim
zavazné objedndvaného zbozi, vysi Uplaty (ceny) zbozi, a
podrobné se seznami se zavaznymi smluvnimi podminkami
Abeceda Zdravi s.r.o.

Po celou dobu uzivani dodaného zbozi, je nutné,
aby klient vénoval dostate¢nou pozornost zakladnim
pravidlim uzivani tohoto zbozi, zvefejnénych na webové
prezentaci dodavatele — www.dietaprovsechny.cz, tj. Abeceda
Zdravi s.r.o. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory
nepfiznivé ovliviiyjici plnou trvanlivost zbozi, jako napft.:
uskladnéni a ohfev, uzivani zbozi k nevhodnému tcelu, apod.

I1.
Zikladni podminky reklamace zboZi

Vyskytne-li se u dodaného zbozi, v zarucni dobé
vada, ma klient pravo tuto vadu reklamovat.

Vadou dodaného zbozi se rozumi zména
(vlastnosti) zbozi, jejiz pfi¢inou je pouziti nevhodnych nebo
nekvalitnich surovin z nichz je zbozi vyrobeno (pfipraveno),
obalového materialu zbozi, prosla expiracni doba (minimalni
doba trvanlivosti) zbozi ke dni jeho dodani klientovi.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi,
kterd vznikla v pribehu zaruéni doby v dusledku jeho
nespravného pouzivani, nedostate¢ného nebo nevhodného
uskladnéni ¢i ohfevu, jeho ¢aste¢né ¢i Uplné spotfebovani, v
dasledku pfirozenych zmén materialt z nichz je zbozi
vyrobeno, v disledku jakéhokoliv znehodnoceni klientem ¢i
tieti osobou nebo jiného nespravného zasahu. Za vadu
dodaného zbozi nelze soucasné povazovat i tzv. subjektivni
nechutnost (nepozivatelnost) zbozi, paklize toto vykazuje
standardni znaky pozivatelnosti, jaké ma zbozi mit v piipad¢
jeho fadného uziti, spotieby.

Uplatni-li klient pravo z odpovédnosti za vady
dodaného zbozi, fadnym zpusobem, je spolecnost Abeceda
Zdravi s.r.o. povinna opravnéni reklamace rozhodnout ve
lhat¢ do tifi pracovnich dni. Do této lhuty se vSak
nezapoCitiva doba, potfebna k pfipadnému odbornému
posouzeni vady.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou,
jestlize je reklamované dodané zbozi kompletni a soucasné,
je-li prokazan nakup reklamovaného zbozi, u spolecnosti
Abeceda Zdravi s.r.o.

Reklamace, vcetn¢ odstranéni vady, znamena
vymeéna reklamovaného zbozi, které bude klientovi dodano
po poslednim dnu programu.

II1.

Misto a zpiisob uplatnéni reklamace zboZi

Klient musi uplatnit reklamaci pisemné v provozovné
spolecnosti Abeceda Zdravi s.r.o., spoznamkou reklamace
zbozi. V pisemném oznameni musi klient dostatecné urcité
popsat rozhodné skutecnosti, na zaklad¢ nichz reklamaci zbozi
uplatiiuje. SoucCasné je klient povinen dostatecné prokazat
existenci okolnosti, opraviujicich jej k divodné reklamaci
dodaného zbozi.

Spolecnost Abeceda Zdravi s.r.o.je povinna pisemné
potvrdit klientovi, kdy pravo z odpovédnosti za vady zbozi
uplatnil, idaj o zptisobu feseni reklamace a o dobé€ jejiho trvani.

Jakmile klient uplatni n€které z prav odpovédnosti za
vady zbozi je timto projevem vazan a nemuze volbu
uplatnéného prava meénit, pokud se pisemné nedohodne s
Abeceda Zdravi s.r.o. jinak.

IV.
Lhiity pro uplatnéni reklamace zboZi

Pravo z odpovédnosti za vady zbozi musi byt
uplatnéno v zaruéni dobé. Reklamaci je nutné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada zbozi vyskytla.
Piipadné prodleni pifi pokracujicim uzivani zbozi muze byt
divodem odmitnuti reklamace. Zaru¢ni doba zbozi je 24 hodin
a zacina bézet ode dne prevzeti zbozi kupujicim. Je-li vSak na
prodavaném zbozi, tj. na jeho obalu popt. piibalovém letaku,
vztahujicim se k prodavanému (dodavanému) zbozi, vyznaéena
lhiita k pouziti zbozi, skonci zaruéni doba uplynutim této lhuty.

Pokud je vysledkem reklamacéniho fizeni vymeéna
reklamovaného zbozi, zaéne bézet zaruéni doba znovu od
prevzeti nového zbozi.

V.

BliZsi specifikace pojmu zboZi a vada zboZi

Za 7bozi je povazovan kazdy denni set péti jidel, tj.
pfipravenych nutricné vyvazenych péti pokrmt, uréenych
k okamzit¢ konzumaci v souladu s podminkami programu
zdravé vyzivy Dieta Pro Viechny. Za vadu zboZzi se zejména
povazuje nedostate¢na, avSak spolecnosti Abeceda Zdravi
s.r.o.. garantovana, hmotnost (gramaz). Tolerované odchylky
jsou 300 kJ energetické hodnoty na gramaz jidla. Neuplnost
(nekompletnost) denniho setu péti jidel a takovy stav denniho
setu péti jidel, ktery odporuje obecné zavaznym pravnim
predpisim na useku ochrany spotiebitele a hygieny, jakoz i
hygienickym normam.

Jde-li o vadu zbozi, ktera brani tomu, aby zbozi bylo
fadné uzivano jako zbozi bez vady ma klient pravo pozadovat
vymeénu zbozi za nové bezvadné

VL
Zavérefna ustanoveni
Reklamacni fad byl vypracovan ve smyslu zakona ¢. 40/1964
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni a zédkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, jakoz i dalSich
obecné zavaznych pravnich predpist.

Spoleénost Abeceda Zdravi s.r.o. je opravnéna tento
reklamacni tad kdykoliv dle svého uvézeni, avSak v souladu
s obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy menit ¢i dopliovat.
Prava a povinnosti Abeceda Zdravi s.r.o. a klienta se vSak fidi
znénim reklamacéniho fadu platného v okamziku fadného
uplatnéni reklamace zbozi klientem.

V Praze dne 1.12.2013 Abeceda Zdravi, s.r.o.


http://www.dietaprovsechny.cz/
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